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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DECRETO EJECUTIVO N2 -MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En el ejercicio de las potestades conferidas por el articulo 140,
incisos 3) y 18), de la Constitucidon Politica y con fundamento en lo
establecido en la Ley de Creacidn del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, Ley N° 3155, de 5 de agosto de 1963 y sus reformas;
la Ley Reguladora del Transporte Publico Remunerado de Personas
en Vehiculos Automotores, N2 3503, del 10 de mayo de 1965 y sus
reformas; la Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas en Vehiculos en la Modalidad de Taxis,
N2 7969, del 22 de diciembre de 1999 y sus reformas; la Ley de
Administracién Vial, N2 6324, del 24 de mayo de 1979 y sus
reformas; la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres vy
Seguridad Vial, N2 9078, y sus reformas, del 4 de octubre de 2012
y en apego a la Ley General de la Administracidon Publica, Ley N2
6227, del 2 de mayo de 1978.

CONSIDERANDO:

1.- Que el transporte publico remunerado de personas en vehiculos
en la modalidad de taxi es un servicio publico cuya regulacién,
vigilancia y control corresponde al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes mediante el Consejo de Transporte Publico, naturaleza
juridica que fue otorgada mediante la Ley Reguladora del Servicio
Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la
Modalidad de Taxi, N° 7969, del 22 de diciembre de 1999.

2.- Que de conformidad con lo establecido por la referida Ley N° 7969,
asi como lo dispuesto por la Sala Constitucional en reiterada
jurisprudencia, el modo de prestacion del servicio publico de
transporte modalidad taxi es mediante concesién y sdlo por via de
excepcion pueden otorgarse permisos en los términos y
condiciones que describe el articulo 79, inciso j), de la referida Ley
N° 7969.
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3.- Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT, y sus
reformas, se establecen de forma general las caracteristicas y
normas de calidad que deben cumplir los concesionarios vy
operadores del servicio publico de taxi en la explotacién de dicha
actividad, en lo que se refiere al insumo del parque vehicular, en el
entendido de que es preciso diferenciar los tipos de vehiculos
segln el tipo de base de operacion para la cual se otorga la
autorizacion, lo cual resulta congruente con un principio de calidad
del servicio.

4.- Que por acuerdo adoptado por la Junta Directiva del Consejo de
Transporte Publico en el articulo 3.1 de la sesién ordinaria 33-2005,
del 10 de mayo del 2005, se dispuso que es necesario establecer
en forma especifica las libertades publicas, los sistemas de
interpretacion y el alcance de las normas juridicas que regulan la
actividad del transporte publico en la modalidad de taxi.

5.- Que el Consejo de Transporte Publico tiene como fuente primaria
de financiamiento el canon que pagan los operadores de los
distintos servicios regulados, a saber, especiales, ruta regular,
servicio especial estable de taxi y taxis, siendo sus fondos de origen
especifico segun lo ha sefialado la Contraloria General de la
Republica. Es asi, que los cdnones fijados a favor del Consejo no son
ingresos ordinarios del Estado, primero por tener destino
especifico y segundo por no originarse de la potestad tributaria del
Estado, razén por la cual los fondos que ingresan a la institucion
fruto de dicha regulacién deben ser invertidos Unica vy
exclusivamente en la atencién, fiscalizacion y regulacion del
transporte remunerado de personas en sus distintas modalidades.

6.- Que en cuanto a los servicios de Carga Limitada, se considera que
es un servicio complementario al servicio de taxi, por lo que se
estima pertinente que deba quedar sujeto a las competencias del
Consejo de Transporte Publico, con el propésito de unificar los
criterios de asignacion y distribucion de esos permisos, resultando
necesario hacer una reforma al Decreto Ejecutivo 25009-MOPT,
“Reglamento para el Servicio de Carga Limitada” para que los
fondos correspondientes a la emision de dichos permisos pasen del
Consejo de Seguridad Vial al Consejo de Transporte Publico,
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situacion para la cual la Junta Directiva del COSEVI habia dado su
anuencia segun acuerdo contenido en el Articulo V de la Sesién
2507-08 del 20 de agosto del 2008.

7.- Que el presente cuerpo normativo conlleva el cumplimiento del
mandato de los articulos 42 y 64 de la Ley 7969, por medio de los
cuales se dispone la necesidad de reglamentacion de dichas
normas, motivo por el cual no corresponde la aplicacién de la
moratoria establecida en la Directriz Presidencial N° 52-MP-MEIC,
debido a que primero, no corresponde a un reglamento para
obtencién de permisos, licencias o autorizaciones; y segundo, se
encuentra dentro de la excepcién dispuesta en el segundo parrafo
del articulo 1 y la establecida en el articulo 2, inciso f) de dicha
directriz.

8.- Que conforme al articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo No. 40387-
MP-MEIC, la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de
Economia Industria y Comercio, emitié el Informe Positivo No.

a la presente reglamentacion.

POR TANTO:
DECRETAN:

REGLAMENTO A LA LEY N2 7969 Y SUS REFORMAS, SOBRE EL
REGIMEN LEGAL, TECNICO Y OPERATIVO DEL SERVICIO DE TAXI

Capitulo |
Del objeto y las definiciones

Articulo 12- Objeto. El presente reglamento regula el régimen
técnico - juridico y operativo del servicio de taxi con base en las
disposiciones de la Ley N°. 7969, estableciendo tramites,
procedimientos y requisitos que deben cumplir los concesionarios
y permisionarios del transporte remunerado de personas en la
modalidad de taxi, asi como las sanciones que son imputables a
esta modalidad de servicio publico, con ocasién de la prestacidon
del mismo.
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Articulo 22.- Definiciones y nomenclaturas. Para los efectos del
presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

2.1.- Beneficiario de la exoneracion de impuestos: Persona fisica
que tiene una concesion administrativa adjudicada y/o autorizada
por el Consejo de Transporte Publico para la explotacién del
servicio de transporte publico remunerado de personas en taxi.

2.2.- Concesion: Es el derecho que le otorga la Administraciéon a
una persona fisica para ejercer, bajo su propio riesgo, el servicio de
transporte publico remunerado de personas en taxi, actividad
supervisada por la Administracion que es la titular de la actividad.

2.3- Concesionario de taxi: Persona fisica autorizada para la
prestacion del servicio de transporte publico remunerado de
personas en taxi mediante una concesién administrativa.

2.4.- CTP: Consejo de Transporte Publico.

2.5- Permisionario: Persona que recibe permiso estatal para
usufructuar un bien publico.

2.6- SEETAXI: servicio publico de transporte remunerado de
personas dirigido a un grupo cerrado de personas usuarias y que
satisface una demanda limitada, residual, exclusiva y estable.

2.7.- Tarifa: Es el pago que recibe el taxista de parte de un usuario
del servicio por la contraprestacion del servicio de transporte
publico remunerado de personas en taxi.

2.8.- Taxi: Automdvil autorizado por el CTP para el servicio de
transporte publico remunerado de personas en taxi, con una
capacidad maxima de 7 pasajeros, incluyendo al chofer.

2.9.-Taxista: Persona fisica que presta el servicio de transporte

publico remunerado de personas en taxi, como conductor
autorizado.
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2.10.- Sistema de “ruleteo”: Sistema que opera una concesion de
taxi recogiendo pasajeros en diferentes lugares de las vias publicas,
dentro de la base de operacidn asignada.

2.11.- Vehiculos nuevos: Vehiculos automotores con afio de
comercializacién del modelo igual, mayor o del aiio anterior al afio
vigente, que no han sido inscritos ni utilizados por un comprador
final anteriormente y cuentan con la garantia del fabricante y/o de
su distribuidor autorizado en el pais.

2.12.- Vehiculos nuevos de tecnologia limpia: Vehiculos
automotores con afio de comercializaciéon del modelo igual, mayor
o del afio anterior al afio vigente, que no han sido inscritos ni
utilizados por un comprador final anteriormente y cuentan con la
garantia del fabricante y/o de su distribuidor autorizado en el pais
y que se ajusten a las siguientes condiciones de propulsién:

a) Tecnologia de combustible hidrégeno.

b) Tecnologia de propulsion eléctrica.

c) Tecnologia de combustidn interna con combustible "GLP".
d) Tecnologia hibrida.

Capitulo Il
De las concesiones de servicio de transporte publico
remunerado de personas en taxi

Articulo 32.- Principios. El servicio de transporte publico modalidad
taxi se regird por los principios de eficiencia, seguridad,
continuidad, igualdad, uniformidad, satisfaccién vy principio
democratizador.

Articulo 4°.- Naturaleza de la prestacion del servicio. Conforme lo
dispone el articulo 29, de la Ley N° 7969, este es un servicio publico
para cuya explotacion se requiere de una concesién administrativa.
Dicha concesién administrativa la otorga el CTP y se encuentra
sujeta a las limitaciones de disposicidn inherentes a su naturaleza,
es inembargable.
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Articulo 5°.- Condiciones para el otorgamiento de las concesiones.
El Consejo de Transporte Publico convocard, mediante publicacién
en "La Gaceta" y en al menos dos diarios de mayor circulacién
nacional, a un concurso publico para calificar a los posibles
concesionarios del servicio de transporte publico remunerado de
personas en taxi, para que en un plazo maximo de treinta dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en
La Gaceta, presenten sus ofertas, de conformidad con los
requisitos estipulados en el cartel de licitacion y en la Ley N° 7969.
Se establecen las siguientes condiciones para la operacién del
servicio:

a) Se otorgara una sola concesion administrativa por persona fisica
para explotar el servicio con un taxi, en las bases de operacién
debidamente autorizadas, de conformidad con lo establecido en
los incisos b) y ¢), del articulo 1, de la ley N° 7969, la unidad de taxi
autorizada, obligatoriamente, debe estar inscrita en el Registro
Nacional a nombre de la persona fisica concesionaria, salvo el caso
de adquisicién mediante leasing financiero.

b) Cada concesionario debe garantizar que prestard personalmente
el servicio de taxi, al menos, ocho horas diarias. Esta modalidad de
transporte de personas también incluye la prestacion del servicio
al domicilio o lugar donde se encuentre la persona usuaria, en
respuesta a la solicitud expresa de este al prestador del servicio
regular de taxi, por alguno de los medios con que éste cuenta para
tales efectos.

¢) Ningln concesionario podra compartir, total o parcialmente, los
derechos de concesion adjudicados y/o autorizados con otra
persona; tampoco podra ser adjudicatario y/o autorizado con una
concesion de taxi, una persona que, a su vez, sea adjudicataria y/o
autorizada de otra concesidon o permiso de servicio publico
remunerado de personas, en otras modalidades de transporte
terrestre; tampoco podra disponer de forma unilateral o ceder su
derecho sin autorizacion previa del Consejo de Transporte Publico.
Esta disposicién también resulta aplicable para quienes ostenten
un permiso de taxi.
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d) Ninguna persona permisionaria de taxi podra compartir, total ni
parcialmente dicho permiso, a otra que, a su vez, sea adjudicataria
y/o autorizada de otra concesién o permiso de servicio publico
remunerado de personas, en otras modalidades de transporte
terrestre.

e) Las concesiones administrativas se otorgaran por base de
operacion, segun los criterios técnicos correspondientes, por un
plazo de hasta diez afos. El Consejo de Transporte Publico podra
autorizar la existencia de bases de operacién especiales con fines
turisticos, dependiendo de las caracteristicas de la zona o drea
geografica, las cuales se determinaran mediante un reglamento
especial, de acuerdo con los principios fundamentales de la Ley N°
7969.

f) El concesionario debe garantizar que la unidad de taxi portara las
dos respectivas placas metalicas especificas del servicio, asi como
los documentos originales oficiales vigentes para la circulacién y
gue se respetaran las paradas en las bases de operacién asignadas,
lo mismo que cualquier otra disposicién o regulacion que emane
del Consejo de Transporte Publico o del Poder Ejecutivo, con el fin
de garantizar la calidad, continuidad, seguridad y eficiencia del
servicio, caso contrario, se aplicardn las medidas correctivas que
correspondan segun el presente reglamento.

g) Cada concesionario debe comprometerse a cumplir con lo
ordenado por el CTP en cuanto a la aplicacién de la Ley N2 7600,
Ley de lIgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, del 2 de mayo de 1996, sus reformas y su
reglamento. Las obligaciones derivadas de la aplicacién de este
inciso deben ser parte del contrato de concesién o de cualquier
otro modelo de explotacion aplicable a los operadores de servicios
de taxi. Debe advertirse a los concesionarios y permisionarios de
taxi, que, si se llegara a verificar el incumplimiento de esta
disposicidon, el CTP los prevendrda para que, en el plazo
improrrogable de tres meses, corrijan la situacién, y que, si el
incumplimiento persistiera, una vez vencido el plazo, serd causal
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de resolucién de la concesidon o del modelo de explotacidén en que
estuviera involucrado.

h) El CTP podrd exigir a los concesionarios, permisionarios y
taxistas, una formacidn complementaria, relacionada con la
calidad y demds condiciones y caracteristicas particulares del
servicio de transporte publico remunerado de personas en taxi,
especialmente en aspectos vinculados a la seguridad vial, la
atencion a los usuarios, el conocimiento de otros idiomas y demas
aspectos que contribuyan a la mejora del servicio, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los Articulos 50 de la Ley N°
7969y 222 de la Ley N° 9078 y sus reformas.

i) Considerando lo dindmico y cambiante de la actividad del

transporte remunerado de personas, el CTP mediante acto
administrativo motivado establecerd la norma técnica con base en
la cual se aprobaran los mecanismos de control, supervision y
fiscalizacién que pueda proveer la herramienta tecnoldgica
implementada, teniendo en consideracion los principios de
equilibrio financiero, equilibrio y satisfaccion de demanda,
eficiencia del servicio y del recorrido, preservaciéon vy
administracion efectiva de las demandas de los servicios
existentes, procurando la integracion armodnica de todas las
modalidades de servicios de transporte publico.
Articulo 6°.- Cantidad de concesionarios. Para la determinacién de
la cantidad de concesiones de taxi que se deben otorgar, ademas
del estudio de oferta y demanda al respecto, se requiere de
informe técnico elaborado por la Direccién Técnica y avalado por
la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico sobre la
cantidad real de concesionarios que deben operar el servicio por
base de operacién, con el fin de satisfacer el interés publico y
proteger el principio de econdmico financiero del contrato.

En cualquier momento durante la vigencia de las concesiones de
taxis, el CTP podra realizar o contratar la elaboracion de estudios
técnicos a nivel nacional o por base de operacién en los cuales se
determine la oferta y demanda del servicio publico en la modalidad
de taxi, ello sin perjuicio de utilizar como insumos analisis
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realizados por instituciones u organismos de cardcter
internacional, centros de enseflanza superior o por otras
instituciones  publicas o privadas con competencias
complementarias o concurrentes, como podrian ser la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos o el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes.

Cuando los estudios técnicos debidamente aprobados por la Junta
Directiva del CTP, determinen una necesidad no satisfecha y
debidamente probada, de servicio publico en la modalidad de taxi,
el CTP podrd otorgar permisos por un plazo hasta de doce meses,
entre quienes se encuentren calificados como elegibles tras los
concursos publicos efectuados para optar por una concesiéon de
servicio publico de transporte en la modalidad de taxi, pero que no
hayan resultado concesionarios. Se les dard prioridad a quienes
optaron por participar en las bases de operaciéon mads cercanas al
lugar donde se necesita el servicio y se otorgaran los permisos con
base en la calificacién obtenida en el respectivo procedimiento de
licitacién. En caso de empate, se aplicardn en lo que resulte
aplicable mediante las reglas del procedimiento aleatorio previsto
en el Articulo 36 de la Ley N°. 7969.

Para ello, el CTP deberd comunicar el acuerdo y/o acto
administrativo que se adopte a los potenciales operadores del
servicio, a quienes se les concedera el plazo maximo de treinta dias
habiles para que procedan a registrar el vehiculo con el que
prestardn el servicio publico ante el Departamento de
Administracién de Concesiones y Permisos, para lo cual deberdn
observar las regulaciones contendidas en los Articulos 26, 27,31y
37 del presente reglamento.

En forma inmediata al otorgamiento de los permisos el Consejo de
Transporte Publico procederd a establecer los trdmites necesarios
para realizar el correspondiente proceso licitatorio, en el cual se
respetaran los principios generales que informan la contratacién
administrativa y el Procedimiento Especial Abreviado de Taxis
previsto en la Ley 7969.
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Articulo 72.- Registro de concesionarios y permisionarios. El CTP
debe mantener un registro administrativo actualizado de los
concesionarios y permisionarios de los servicios de transporte
remunerado de personas en sus distintas modalidades reguladas,
en el que conste los datos personales de la persona titular, su
domicilio, medio para recibir notificaciones, la base de operacion
asignada, el plazo de vigencia de la concesiéon o permiso, las
caracteristicas del vehiculo autorizado para la prestacion del
servicio, nombre, domicilio y numero de documento de
identificacion de los choferes asignados, las sustituciones de
unidad autorizadas, las denuncias presentadas por usuarios y/o
terceros, las infracciones cometidas en relacién con la concesidn,
las cesiones, las modificaciones, los vencimientos de plazos vy
causas sobrevinientes que ocurran en las condiciones de la
concesiones, sin detrimento de cualquier otro dato o informacién
que el CTP considere pertinente, para una mejor relacién entre
Concesionario, permisionario, el CTP y los usuarios del servicio.

Todo asiento creado en este registro administrativo debe
consignar la fecha y los datos de la persona que realice la
anotacion.

Articulo 8°.- Evaluacidn vy calificacidon de ofertas. La evaluacién y
calificacion de ofertas se realizard de acuerdo con la Tabla de
Evaluacion de Ofertas establecida, al efecto, en el Articulo 33 de la
Ley N° 7969, que considera la experiencia y habitualidad en la
prestacion del servicio, la experiencia en la administracion de un
taxi, el profesionalismo en la prestacidn del servicio en los ultimos
cinco afios, ajustada al procedimiento de licitacion que
corresponda.

Articulo 9°.- Forma de adjudicacion. Se empleara el método de
Adjudicacion directa, en el que las concesiones se asignaran segun
el orden de puntaje adquirido en la calificacion de las ofertas, por
orden decreciente de éstas. Se confeccionaran las listas con las
calificaciones obtenidas por cada uno de los participantes y se
exhibiran en forma publica, todo esto antes de efectuarse los
desempates, proceso que podra realizarse en los tres dias habiles
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posteriores a la publicacion de las listas de calificacion en el Diario
oficial la Gaceta. El CTP resolverd la asignacién dentro de los tres
dias habiles siguientes a la publicacion de dichas listas.

Cuando falten concesiones por adjudicar y se determine un
numero mayor de oferentes con igual calificacidon que concesiones
disponibles, se debe utilizar el procedimiento aleatorio regulado en
el articulo 36 de la Ley N° 7969, para la adjudicacién.

Articulo 10°.- Plazo para comunicar resultados de estudio y
calificacion de ofertas. El estudio de cada oferta, la calificacion
final obtenida y el nimero asignado para identificar el tramite,
deben ser notificados dentro de los treinta dias habiles siguientes
a la fecha de presentacién de la oferta. En razén del numero de
oferentes, el Consejo de Transporte Publico podrd comunicar los
resultados mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta y
refiriendo esta informacion en al menos dos diarios de circulacion
nacional.

Articulo 11°.- Procedimiento aleatorio. La adjudicacién por sorteo
se celebrard en audiencia publica del Consejo de Transporte
Publico, con participacion de la Notaria del Estado. La fecha, hora
y el lugar de esta audiencia seran notificados a los oferentes de
cada base de operacion mediante publicacidon en uno de los medios
de comunicaciéon escritos de circulacion nacional, al menos con
cinco dias habiles de anticipacion.

La Notaria del Estado levantard un acta donde hard constar todo lo
actuado y se detallardn los oferentes favorecidos. Este
procedimiento se realizard dentro de los quince dias habiles
siguientes a la publicacion de la adjudicacion directa de las
concesiones.

Articulo 122.- Adjudicacidn de concesiones declaradas desiertas.
Realizada la adjudicacion de conformidad con los procedimientos
establecidos en los articulos 35 y 36 de la Ley N° 7969, si no ha sido
posible asignar la totalidad de las concesiones administrativas
dispuestas en el concurso, el Consejo de Transporte Publico, por
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medio de acto motivado, podra adjudicar, mediante concesién,
aquellas declaradas desiertas. En virtud del principio de
continuidad y eficiencia del servicio, realizada la adjudicacién entre
los oferentes que califiquen como elegibles y que cumplan los
requisitos de ley para la prestacion de servicio publico y no hayan
resultado adjudicatarios, el Consejo de Transporte Publico,
mediante estudio de oferta y demanda, redistribuird las
concesiones declaradas desiertas en las bases de operacion donde
se determine una mayor necesidad de oferta del servicio; el
proceso de adjudicacion sefialado lo realizara entre los oferentes
de esas bases de operacidn, siempre que estén en la misma
provincia.

Articulo 13°- Sistema operativo. El servicio de transporte publico
remunerado de personas en taxi es el Unico servicio que podra
operar bajo el sistema de “ruleteo”, y cuyo costo estarad
determinado por la tarifa establecida por la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y consignada en el respectivo taximetro, o
cualquier otro medio autorizado o de cobro tarifario autorizado,
resultando esta una caracteristica intrinseca y exclusiva de esta
modalidad de servicio.

Capitulo Il
Formalizacion de las concesiones

Articulo 149.- Plazo. Notificado formalmente el acto de
adjudicacion y/o autorizacién de la concesion del servicio de
transporte publico modalidad taxi, el concesionario deberd
formalizar en un plazo de treinta dias habiles el contrato de
concesiéon y proceder a rendir la garantia de cumplimiento,
equivalente a dos veces el salario base determinado en el articulo
2 de la ley N2 7337, del 5 de mayo de 1993. A solicitud de parte y
atendiendo las especiales caracteristicas de la contratacién o del
tipo de vehiculo licitado y/o autorizado, la Junta Directiva del CTP
puede otorgar una Unica prdrroga para la formalizacion de la
concesioén, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 258.2
de la Ley General de la Administracién Publica.
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En caso de que dicha concesién no fuere formalizada en el plazo
legal o no se hubiera rendido la garantia de cumplimiento en
tiempo, el Consejo de Transporte Publico iniciard el proceso de
cancelacion de este derecho, mediante el procedimiento
administrativo ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General
de la Administracién Publica.

Articulo 152.- Medio de formalizacion. El derecho de concesién se
formaliza mediante un contrato suscrito entre el Presidente de la
Junta Directiva o el Director (a) Ejecutivo (a) del Consejo de
Transporte Publico y el concesionario, previa inscripciéon y
asignacién de placas de servicio publico por parte del Registro
Nacional, el vehiculo inscrito debe ser el que fue autorizado por el
Departamento de Administracidon de Concesiones y Permisos.

En el contrato deben especificarse los derechos y obligaciones de
las partes contratantes, asi como el régimen de sanciones vy las
causas que originan la cancelacién de la concesién. Este contrato
debe inscribirse en el Registro de Concesiones del Consejo de
Transporte Publico, como queda dispuesto en el articulo 7 del
presente Reglamento. Se autoriza la suscripcién por medio de
firma digital de los contratos de concesién y renovacion de taxi.
En cualquier momento, el Consejo podrd modificar el contenido del
contrato de concesion, en resguardo del interés publico o por una
situacion de cardcter imprevisible.

Capitulo IV
Causas de cancelacion y extincion de la concesién

Articulo 162.- Extincion del contrato de concesidn. Son causales
de cancelacién de la concesién de taxi, las siguientes:

a) Incumplir las obligaciones y los deberes fijados en la Ley N° 7969, el
presente reglamento, el contrato de concesion, asi como por las
causales establecidas en el Articulo 48 de la Ley de Transito por
Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley N° 9078, ello sin
perjuicio de la potestad con la que cuenta la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos conforme el precepto indicado en los
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numerales 38, 39, 40 y 41 de la Ley N° 7593 respecto al cobro de
tarifa distinta a la autorizada.

b) Comprobarse, en cualquier momento, la presentacion de datos
falsos o inexactos en la oferta.

c) Ceder la concesion a favor de un tercero, sin autorizacion previa del
CTP.

d) Incurrir en las causales establecidas para la rescisién y resolucién
contractual dispuestas en la Ley de Contratacién Administrativa y
su reglamento, en lo que resulten aplicables y no se contrapongan
a lo dispuesto en la Ley N° 7969.

e) Por remate judicial, declarado en sentencia firme, del vehiculo
objeto de la concesidn, salvo que pueda reemplazar el vehiculo
objeto de la concesidon dentro del plazo de diez dias habiles
posteriores al remate.

f) Incumplimiento del pago del canon respectivo. Verificado el
incumplimiento, el CTP, prevendra al concesionario (a) para que,
en el plazo improrrogable de quince dias habiles para que realice
el pago del canon adeudado. El incumplimiento que persista una
vez vencido el plazo de la prevencién, serd causal de cancelacion
de la concesién.

g) La quiebra o insolvencia legalmente decretada que genere la
imposibilidad del concesionario para seguir prestando el servicio,
de conformidad con las condiciones en que le han sido otorgadas.

h) Reincidencia en el uso inadecuado del taximetro, o cualquier otro
medio de cobro tarifario autorizado, asi como la negacion de
prestacion del servicio, en el plazo de doce meses. Esta conducta
se produce cuando en mds de una ocasion durante el periodo de
doce meses, la concesién y/o placa de taxi, concesionario,
permisionario o conductor, sea multado o sancionado por uso
inadecuado del taximetro o cualquier otro medio de cobro tarifario
autorizado o por la negacion en la prestacion del servicio.

i) No formalizar el contrato de concesién dentro del plazo otorgado
por el Consejo de Transporte Publico.

j) Por no iniciar a prestar el servicio, transcurridos los 90 dias habiles
posteriores a la firmeza del acto de adjudicacion y/o autorizacion.

k) Reincidencia en el cobro de tarifa no autorizada en el plazo de doce
meses. Esta conducta se produce cuando en mas de una ocasién
durante el periodo de doce meses la concesion y/o placa de taxi,
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concesionario, permisionario o conductor, sea multado o
sancionado por cobro de tarifa no autorizada.

[) La no prestacidn personal del servicio por parte del concesionario
durante un minimo de ocho horas diarias, sin tener para ello la
autorizacion expresa del Consejo de Transporte Publico.

Il) Comprobado maltrato a los usuarios por parte del concesionario,
permisionario y/o conductor del taxi, con agresion fisica o moral o
sin ellas, previo procedimiento administrativo del debido proceso
en que se demuestre el maltrato.

m) Reincidencia en la mala calificacion en la calidad del servicio en el
plazo de doce meses, de conformidad con lo que se estipule en el
Manual de Calidad de Servicio que apruebe la Junta Directiva del
Consejo. Esta conducta se produce cuando en mas de una ocasién
durante el periodo de doce meses se haya calificado en forma
negativa la calidad del servicio de conformidad con el Manual de
Calidad de Servicio.

n) Cuando por sentencia judicial firme dictada por Autoridad Judicial
competente, al concesionario y/o permisionario, se le condene y
quede comprobado que el taxi fue utilizado para la comisién,
promocion o facilitacién de conductas sexuales inapropiadas,
situaciones de secuestro, robo, trafico de estupefacientes o
cualquier comision de delito sancionado por la legislacidon penal
vigente.

n) Cuando se acredite que el concesionario, permisionario u otro
conductor autorizado por el concesionario del taxi facilité o presté
las placas de la unidad para que las utilizaran en otro vehiculo o por
darles un uso no autorizado.

o) Cuando no se realice la inscripcién del vehiculo ante el Registro
Nacional en el plazo previsto por cambio de unidad o cesion del
derecho de la concesion.

p) Incumplimiento de la Ley N2 7600, Ley de lIgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, del 2 de mayo
de 1996, sus reformas y, su reglamento, en los términos expuestos
en el inciso f), del articulo 5, del presente Reglamento.

g) La reiteracion durante la vigencia de la concesion en la operacién
de servicios colectivos. Esta conducta se produce cuando en mas
de una ocasion la concesion y/o placa de taxi, concesionario,
permisionario o conductor, sea multado o inspeccionado
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realizando servicios colectivos, esto es, permitiendo el abordaje de
pasajeros no relacionados con un mismo viaje, cobrando a cada
uno de ellos en forma independiente.

r) La reiteracién por al menos dos veces durante la vigencia de la
concesion de transporte remunerado de personas en la modalidad
de taxi, de la utilizacion de las paradas del servicio de ruta regular,
cuando obstaculicen o usen el espacio designado y autorizado por
el Consejo de Transporte Publico a los servicios de ruta regular
como paradas en transito o finales e incluso cuando obstaculicen
el acceso de los buses a las paradas terminales.

s) Circular con vehiculos con una capacidad mayor a la autorizada.

Son causales de extincién de la concesidn de taxi, las siguientes:

t) Por renuncia voluntaria del concesionario, en el transcurso de la
vigencia de la concesion.

u) Por muerte del concesionario, salvo en los casos de traspaso mortis
causa aprobados por la Junta Directiva del Consejo de Transporte
Publico.

v) Por mutuo acuerdo entre las partes.

Articulo 17°.- Sustitucion de titular por fallecimiento del
concesionario. En caso de fallecimiento del concesionario y con el
animo de garantizar la continuidad del servicio y el mantenimiento
de la concesion en beneficio del nucleo familiar directo del
concesionario fallecido, el Consejo de Transporte Publico podra
autorizar la transferencia de la concesién administrativa a un
beneficiario titular que cumpla con las condiciones establecidas
para los prestadores del servicio, por el plazo restante de la
concesién, conforme con lo que establece el articulo 42 bis, de la
Ley N° 7969, incluyendo la relacidn de parentesco mencionadas en
dicho articulo 42 bis. Para ello bastara escrito que sea presentado
por el concesionario en forma personal ante las oficinas del CTP o
mediante escrito debidamente autenticado, en el cual sefale las
calidades y el parentesco de la persona que quiere designar como
beneficiario titular y suplente.
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Mientras se define el nuevo titular administrativo del derecho y se
realizan los tramites de traspaso, el CTP puede autorizar, la
prestacion del servicio en las mismas condiciones aprobadas al
titular fallecido de la concesidn, a la persona beneficiaria titular o
a quien ésta haya designado para conducir el taxi, siempre que sea
persona mayor de edad, seglun corresponda, hasta por noventa
dias naturales, contados a partir de la muerte del concesionario.

Todo concesionario o concesionaria del servicio publico del
transporte remunerado de personas en vehiculos en la modalidad
de taxi, podra designar libremente e incluirse en el Registro de
Concesiones del Consejo, a una persona beneficiaria titular y una
suplente, para el caso de muerte. La persona suplente serd
designada beneficiaria directa si fallece la persona titular, el
beneficiario titular y suplente deberan seleccionarse entre los
siguientes parientes, a saber: abuelos o abuelas, padre o madre,
hijos o hijas, hermanos o hermanas, sobrinos o sobrinas, el
consorte o la consorte, o el conviviente o la conviviente en union
de hecho, para que asuma de pleno derecho y sin necesidad de
trdmites judiciales la concesidon administrativa otorgada al
concesionario o concesionaria fallecida. Cuando ello ocurra, el
beneficiario titular deberd aportar la certificaciéon de defuncién
expedida por el Registro Civil, a efecto de que la Administracién
concedente compruebe tal hecho.

La persona concesionaria puede revocar y sustituir al beneficiario
o beneficiaria siempre dentro del grado de parentesco establecido
en el parrafo anterior. Todo cambio debera ser comunicado al
Consejo de Transporte Publico para que asi sea registrado. Quien
pretenda el traspaso de la concesidn de la concesidn de servicio de
transporte publico remunerado de personas en taxi a la muerte del
concesionario (sea el beneficiario), debe acreditar ante el Consejo
de Transporte Publico la fecha del deceso e iniciar los tramites ante
el Consejo de Transporte Publico a efecto de solicitar el traspaso.

Asi mismo quien pretenda optar para el traspaso de la concesidon
mortis causa deberd demostrar mediante certificacion expedida
por la Caja Costarricense del Seguro Social y certificaciéon del
Ministerio de Hacienda que no ha tenido en el tltimo afio, antes de
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la muerte del concesionario un ingreso igual o superior al
equivalente a cuatro salarios base del establecido en el articulo 2
de la Ley No. 7337, del 5 de mayo de 1993.

El familiar beneficiario no estd exento de cumplir todas las
disposiciones, obligaciones y prohibiciones fijadas en este cuerpo
normativo y debera demostrar que reune los requerimientos que
demandard su nueva condicidn de concesionario hasta por el plazo
que reste de la concesion, pudiéndose prorrogar conforme al inciso
1 b) del articulo 29 de la ley N2 7969. No obstante, en caso de que
el beneficiario por traspaso se encuentre en cualquiera de los
supuestos a que alude el articulo 49 la Ley N2 7969, quedara
eximido de la obligatoriedad de presentar cédigo y licencia C-1y
conducir personalmente el taxi un minimo de ocho horas diarias,
pero en todo caso debera mantener el control y la vigilancia
adecuados sobre la calidad en la prestacion del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones que derivan de su constituciéon
en concesionario o concesionaria, para lo cual el Consejo debera
aprobar la exencién en el mismo acto administrativo en que
autoriza el traspaso por mortis causa.

Los concesionarios pueden acreditar, en cualquier momento, a los
beneficiarios designados ante el Consejo de Transporte Publico.
Cada vez que se otorgue una nueva concesion, dentro del
expediente administrativo debera constar la designacién a las
personas beneficiarias. En caso de fallecimiento del concesionario
sin haberse registrado ante el CTP el nombre y calidades de la
persona beneficiaria, titular y suplente, se cancelard
automaticamente la concesidn otorgada.

Vencido el plazo de sesenta dias habiles contados a partir de la
muerte del concesionario sin que se presentard gestion alguna
para el traspaso mortis causa, se tendra por cancelada la concesién
y se procedera al retiro de las placas del vehiculo autorizado y a
reportar al Registro Nacional para la cancelacién del asiento de la
concesion por fallecimiento del titular. Cuando se trate de
vehiculos que hubiesen sido exonerados, se procederd a comunicar
dicha situacion al Departamento de Exenciones del Ministerio de
Hacienda y al Registro Nacional para lo de su competencia.
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Articulo 18°.- Obligaciones del concesionario que accede a su
derecho por muerte del anterior titular. El beneficiario que asuma
la titularidad de la concesidn por el periodo restante de vigencia de
la concesiéon debe cumplir con todos los requisitos establecidos
para la cesidn de concesiones en el presente Reglamento y en las
Leyes Nros. 7969 y 9078 y sus reformas, y no podrd ser titular
actual de ninguna concesion y/o permiso de transporte publico, en
cualquier modalidad, situacién que sera verificada por el Consejo
de Transporte Publico.

Cuando el beneficiario reldna las condiciones dispuestas en el
articulo 49 de la Ley N° 7969, el Consejo de Transporte Publico
puede eximirle del cumplimiento de los requisitos subjetivos al
autorizar el traspaso. Para ello el beneficiario debera presentar
dentro del plazo de sesenta dias habiles, contados a partir de la
muerte del concesionario, solicitud dirigida al Consejo de
Transporte Publico en la que acompaiie la certificaciéon de
defuncion de quien en vida fuera el concesionario y aportar los
requisitos y documentos sefialados en el Articulo 20 incisos b), c),
d) y f), asi como del Articulo 21 del presente Reglamento, con la
salvedad prevista en el parrafo sexto del articulo anterior.

Al momento de recibirse la solicitud ante el CTP, se debe verificar
la totalidad de requisitos en caso de defectos de la solicitud se le
prevendra por una Unica vez al beneficiario, para que dentro del
plazo de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a
la comunicacién de la prevencién complete o corrija el tramite,
bajo apercibimiento de archivo definitivo de su gestiéon de
conformidad con lo establecido en los Articulos 285, 286, 287 de la
Ley General de la Administracién Publica. De encontrarse completo
el expediente administrativo o listo luego de vencido el plazo de las
prevenciones realizadas, se remitira para analisis, y recomendacién
a la Direccidn, contando con un mes calendario para dicho analisis
de Asuntos Juridicos la respectiva recomendacién sera remitida
para conocimiento y resolucidn de la Junta Directiva, la cual debera
resolver dentro del plazo de un mes calendario.
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Articulo 192.- Traspaso de la concesion cuando no sea por
fallecimiento del concesionario. Previa autorizacién de la Junta
Directiva del Consejo de Transporte Publico, y habiendo
transcurrido al menos tres afios desde el inicio del contrato de
concesidn para prestar el servicio de transporte publico modalidad
taxi, podra cederse mediante escritura publica.

La cesidn de la concesién se formalizard mediante modificacién o
adenda del contrato suscrito por el Presidente de la Junta Directiva
o el Director Ejecutivo del Consejo de Transporte Publico y el
cedente, previa inscripcion del vehiculo autorizado en el
Departamento de Administracién de Concesiones y Permisos del
CTP y en el Registro Nacional, a nombre del nuevo concesionario.

Articulo 202.- Presupuestos para ceder el contrato de concesion.
Solamente se podra ceder el contrato de concesion intervivos,
previa autorizacion expresa del Consejo de Transporte Publico,
bajo las siguientes circunstancias o supuestos:

a) Que hayan transcurrido al menos tres afios, desde el inicio del
contrato de concesién.

b) Que se compruebe, mediante certificacién que quien pretenda ser
el nuevo titular de la concesion acredita la capacitacién senalada
en el articulo 50 de la Ley N° 7969 y articulo 222 de la Ley N° 9078.

c) Que quien pretenda ser el nuevo titular de la concesiéon posee
licencia C-1 y cédigo de conductor de taxi, salvo en el caso de que
esté expresamente eximido por el CTP, o que lo ampare alguno de
los presupuestos previstos en el articulo 49 de la Ley N° 7969.

d) Que quien pretenda ser el nuevo titular de la concesién se
comprometa, mediante declaracion jurada rendida ante Notario
Publico, a conducir personalmente, al menos durante una jornada
de ocho horas diarias, el vehiculo amparado por la concesion.

e) Que quien pretenda ser el nuevo titular de la concesion no haya
cedido contratos de concesién o permisos para el transporte
remunerado de personas en la modalidad de taxi, durante los diez
afos previos a la presentacién de la solicitud de cesidn, situaciéon
que serd verificada por el Consejo de Transporte Publico.

f) Que quien pretenda ser nuevo titular de la concesion, demuestre
mediante certificacion expedida por la Caja Costarricense del Seguro
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Social, que no ha tenido en el ultimo afio un ingreso igual o superior al
equivalente a dos salarios base del establecido en el articulo 2 de la Ley
No. 7337, de 5 de mayo de 1993.

El incumplimiento de cualquiera de los presupuestos previstos en
la presente norma justificara la denegatoria del tramite de cesién
del derecho de concesién, el cual no se podrd presentar
nuevamente hasta transcurrido, un afilo doce meses contabilizados
a partir del acto administrativo adoptado por la Junta Directiva que
rechaza de la fecha de presentacién de la solicitud de cesién de
derechos que se rechaza.

Articulo 212.- Requisitos para la cesion del contrato de concesidn.
El Consejo de Transporte Publico no conocerd gestion alguna para
autorizar la cesién de contrato de concesién, salvo en aquellos
casos en que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Presentaciéon de solicitud formal, firmada y autenticada, ante el
Consejo de Transporte Publico, indicando las calidades del
interesado, la naturaleza y motivos de la gestién, fax o correo
electrdénico para recibir notificaciones, asi como las calidades de la
persona a quien cedera la concesién administrativa. En casos de
duda u omisiones sobre el procedimiento se aplicara la Ley General
de la Administracion Publica.

b) Presentacidon para efectos de comprobacién, de la cédula de
identidad, asi como copia certificada de la Licencia C-1 y Cédigo de
conductor del cesionario, tal y como lo disponen los articulos 285
y 295 de la Ley General de la Administracion Publica, Articulo 87 de
la Ley N2 9078 y el Decreto Ejecutivo N2 14977-MOPT.

c) Presentacion de fotocopia certificada del derecho de circulacién
vigente de la unidad.

d) Copia de la Inspeccion Vehicular con fundamento en lo consignado
en el Articulo 30 de la Ley N.2 9078, y articulos 7 inciso e) de la Ley
N.2 7969, y el Decreto Ejecutivo N2 30184-MOPT.

e) Presentacion de fotocopia certificada de la pdliza de seguros al dia,
con coberturas A y C, o equivalentes cuyo plazo de vigencia sea
conforme a la solicitud tramitada, segun lo establecido en el
Articulo 42 de la Ley 9078 y 52 de la Ley 7969.
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f) Presentacién de certificacion emitida por el Registro Publico sobre
la propiedad de la unidad con las caracteristicas (vin, nUmero de
motor, estado tributario) o fotocopia certificada del titulo de
propiedad.

g) Presentacién de certificacion emitida por el Consejo de Seguridad
Vial de estar al dia con el pago de las infracciones de transito por
violaciones a la Ley N2 9078. Estas certificaciones deben ser del
concesionario, cesionario y de la unidad que presta el servicio, asi
como de la unidad que entrard a brindar el servicio publico en caso
de sustitucién de unidad.

h) Presentacién de certificacion de estar al dia en el pago de las cuotas
obrero patronales de la Caja Costarricense del Seguro Social, tanto
del cedente como del cesionario.

i) Presentacion de declaracién jurada protocolizada del compromiso
de conducir personalmente la unidad durante una jornada no
menor de ocho horas segun dispone el articulo 48 inciso d) de la
Ley N2 7969, y de no tener actualmente y no haber cedido
concesion o permiso de taxi en los ultimos diez afios a la fecha de
la solicitud.

j) Presentacion de certificaciéon de estado civil emitida por el Registro

Civil.
Los requisitos contenidos en los incisos d), e), f), g), h), k) del
presente articulo serdn obtenidos por el CTP mediante los
mecanismos de coordinacion inter institucional establecidos en el
Articulo 8 de la Ley N2 8220, sin embargo, en caso de no estar al
dia, se le prevendra al interesado que se proceda a corregir dicha
situacion bajo pena de archivo definitivo de la gestién.

Si el interesado entrega personalmente la solicitud no se requiere
gue esté autenticada por notario publico, asimismo de presentar
las fotocopias de los documentos que la acompafian para
confrontarlos con los originales, no se requerird que estén
certificados por abogado.

Al momento de presentarse la solicitud ante el CTP en caso de
defectos de la solicitud se le prevendrd por una unica vez al
beneficiario para que, dentro del plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la comunicacién de la
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prevencidn, complete o corrija el tramite, bajo apercibimiento de
archivo definitivo de la gestién de conformidad con lo establecido
en los Articulos 285, 286, 287 de la Ley General de la
Administracién Publica. De encontrarse completo el expediente
administrativo o listo, luego de que las gestiones vencido el plazo
de las prevenciones realizadas, se remitira para el andlisis y tramite
a la Direccion de Asuntos Juridicos la respectiva recomendacién
serd remitida para conocimiento y resolucidn de la Junta Directiva,
la cual debera resolver dentro del plazo de un mes. Una vez emitido
el acuerdo de Junta Directiva autorizando la cesidn, el cesionario
debe presentar, dentro del plazo de treinta dias habiles al recibido
de la notificacidn, el testimonio original de la escritura publica de
la cesién de derechos autorizada por el CTP, caso contrario, la
autorizacion quedara sin efecto, y se procedera con la cancelacién
automatica de la concesién, debido a que quedaria sin
concesionario la concesién.

Articulo 222.- Excepciones. Por medio de acto administrativo
motivado, el Consejo de Transporte Publico podra exonerar, a los
concesionarios o a quienes opten al traspaso de concesion inter
vivos o mortis causa, del cumplimiento de las condiciones referidas
en el inciso e), del articulo 48 de la Ley N° 7969, o de algunos de los
requisitos mencionados en ese articulo, a las personas fisicas
enumeradas a continuacion:

a) Quienes presente alguna discapacidad que les impida prestar
directamente el servicio de taxi.

b) Quienes, por enfermedad o discapacidad sobreviniente vy
debidamente acreditada, no puedan cumplir la obligacion de
conducir personalmente el taxi.

c¢) Las mujeres jefas de hogar.

d) Las personas mayores de sesenta anos.

Capitulo V
De las caracteristicas del taxi y los gravamenes

Articulo 23°. - Tipos de vehiculos para taxi. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de taxi, deben cumplir con las
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caracteristicas establecidas por la Junta Directiva del Consejo de
Transporte Publico y estar inscritos en el Departamento de
Administracién de Concesiones y Permisos, pudiendo ser, segun las
caracteristicas de las bases de operacidn, de tres tipos:

a) Sedan en dreas urbanas.

b) Rural 4X4 o 4X2 en areas rurales.

c) Vehiculo adaptado para el transporte de personas con
discapacidad.

En aquellos lugares donde no resulte conveniente la prestacién del
servicio en sedan, se autorizara el vehiculo adecuado a dichas
necesidades, previo estudio técnico de la Direccidon Técnica del
Consejo de Transporte Publico, que asi lo demuestre.

Articulo 24.- Color de la carroceria de los taxis. Los vehiculos taxi
que entren en operacién a partir de la publicacidon del presente
reglamento deben ser de color rojo, seglin el modelo colorimétrico
RGB (red, green and blue), cédigo rojo 255, verde 0 y azul 0. La
verificacion y cumplimiento de la presente disposicidon sera
supervisado cada seis meses durante la Inspecciéon Técnica
Vehicular a la que deben someterse los vehiculos de transporte
publico remunerado de personas, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en los Articulos 30 inciso a), 35 y 46 de la Ley N°. 9078.

Articulo 25°.- Identificativos de los taxis. Los taxis deben contar
con la siguiente rotulacion:

a) Un tridngulo de color amarillo Caterpillar en las puertas delanteras
y el techo, indicando el nimero de la placa asignada, y la base de
operacion autorizada. Los vehiculos designados para el transporte
de personas discapacitadas deben tener, ademas, el simbolo
universal para discapacitados.

b) Un rétulo plastico iluminado en el techo del vehiculo, con la leyenda
“TAXI - CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO”.

La rotulacién se hard en letra imprenta con caracteres claros de
color negro. No se permitird ninguna rotulacién por medio de
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calcomanias. La leyenda “TAXI” es de uso exclusivo de esta
modalidad de servicio y es caracteristica inherente al mismo.

La rotulacion debe estar hecha en pintura retroreflectiva. La
verificacidon y cumplimiento de la presente disposicién debera ser
supervisado cada seis meses durante la Inspeccién Técnica
Vehicular a la que deben someterse los vehiculos de transporte
publico remunerado de personas, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en los Articulos 30 inciso a), 35y 46 de la Ley 9078 y
sus reformas.

Articulo 26°.- Requisitos para la circulacién. Todos los taxis, deben
contar con las siguientes condiciones para su circulacion legal:

a) Contar con cinturones de seguridad de al menos tres puntos en
todos los asientos laterales, salvo que su naturaleza constructiva
no lo permita, en tal caso, deberan utilizar, como minimo
cinturones subadominales, los cuales en todo caso deberan ser
utilizados en el resto de los asientos.

b) Estar provistos de una bocina que cumpla los limites sonoros
establecidos reglamentariamente.

c) Tener un indicador de velocidad en kilobmetros por hora, sin
perjuicio de utilizar simultdaneamente alguna otra unidad de
medida. El indicador debera estar instalado a la vista del conductor.

d) Tener un volante de conduccion o direcciéon ubicado de acuerdo
con su naturaleza constructiva. No se admitirdn conversiones de
ubicacién del volante.

e) Con espejos retrovisores, conforme dispone la Ley N° 9078 y sus
reformas.

f) Estar provistos de los dispositivos proyectores de luz alta y baja, de
freno, de reversa, de posicion, direccionales, intermitentes de
emergencia y de identificacion de placa en perfecto estado. Sus
colores, ubicaciones, numero, proyeccion de luz, usos, condiciones
de reglaje, intensidad luminica y demas especificaciones deben ser
acordes con la normativa emitida al respecto.

g) Con dos dispositivos proyectores de luz roja que se enciendan al
poner en funcionamiento la luz alta o la baja, con una seccién que
dé unaluz roja mas intensa, al aplicar los frenos, en la parte trasera.
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Ademas, portar con un tercer dispositivo de luz roja en la parte
trasera que se accione al aplicar los frenos (tercera luz de freno),
ubicado a la altura del borde horizontal superior de los asientos
traseros, y centrado en relacion con el parabrisas, salvo que, de
fabrica, dicho dispositivo haya sido posicionado en otro lugar.

h) Con, al menos, dos luces direccionales en ambos extremos de las
partes trasera y delantera y con un sistema de luz que se encienda
independientemente a las luces principales, para los casos de
emergencia.

i) Con un dispositivo de luz blanca que haga visible el nUmero de la
placa trasera al encenderse la luz baja o alta.

j) Dos luces de retroceso de color blanco en la parte trasera, con
encendido automadtico cada vez que la caja de cambios esté en
retroceso; lo anterior, respetando la naturaleza constructiva del
fabricante.

k) Estar provistos de un dispositivo de parachoques delantero y otro
trasero, acordes con la naturaleza constructiva y las
especificaciones técnicas del vehiculo, respetando las normativas
internacionales que se dicten en la materia.

[) Con un extintor de incendios en perfecto estado de funcionamiento,

m) Con dos tridangulos de seguridad u otro dispositivo analogo y al
menos un chaleco u otro aditamento retroreflectivo y disponer de
los implementos necesarios para realizar el cambio de llantas, salvo
que, por la naturaleza constructiva del fabricante, el vehiculo no lo
requiera.

n) Con un juego de cables para bateria y un juego de herramientas
basico para cambiar las llantas del vehiculo, asi como un botiquin
elemental o basico de primeros auxilios.

o) Contar al menos con sistema de bolsas de aire para la proteccién
de los ocupantes de los asientos delanteros.

p) Con barras de refuerzo estructural en las puertas delanteras y
traseras y en la carroceria en general, con capacidad de absorcion
de impactos, cumpliendo al efecto con los mas altos estandares
gue la calidad de la seguridad vehicular permita para los ocupantes
del vehiculo y los restantes usuarios de la via. Esta disposicion serd
aplicable a los vehiculos afio modelo 2017 y siguientes y no
afectara a los vehiculos taxis que se encuentren dentro del rango
de vida maxima autorizada.
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En lo no contemplado en el presente articulo en cuanto a otros
requisitos de seguridad activa y pasiva para la circulacién legal de
los taxis, los concesionarios se atendran a lo estipulado en los
Articulos 30, 32, 33, 35, 46, 93 y 94 de la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N2 9078 y sus reformas. La
verificaciéon y cumplimiento de la presente disposicién debera ser
supervisado cada seis meses durante la Inspeccién Técnica
Vehicular a la que deben someterse los vehiculos de transporte
publico remunerado de personas, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en los Articulos 30 inciso a), 35 y 46 de la Ley N° 9078
y sus reformas.

Articulo 27°.- Taximetros. El concesionario o permisionario del
servicio publico modalidad taxi solamente podra cobrar la tarifa
autorizada por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
de forma tal, que la tarifa aplicable serd la que indique el respectivo
taximetro con impresion del tiquete de cobro y audible, como
sistema de cobro cuyo dispositivo sera activado cada vez que se
solicite un servicio nuevo, una vez que el usuario haya ingresado al
vehiculo autorizado que le prestara el servicio, nunca antes.

El prestatario del servicio publico en la modalidad de taxi debera
sacar de circulacidn la unidad vehicular, cuando su taximetro no se
encuentre en buenas condiciones técnicas y requiera ser revisado
y ajustado de conformidad con la normativa vigente, lo anterior de
conformidad con el Articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 33526-
MOPT. La verificacién y cumplimiento de la presente disposicidn
deberd ser supervisado cada seis meses durante la Inspeccién
Técnica Vehicular a la que deben someterse los vehiculos de
transporte publico remunerado de personas, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en los Articulos 30 inciso a), 35y 46
de la Ley N° 9078.

El CTP podrd garantizar cualquier otro sistema de cobro acorde con
la prestacion del servicio.
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Articulo 28°.- Garantia prendaria. Los vehiculos nuevos
exonerados podran otorgarse en garantia prendaria Unicamente
para los efectos de su adquisiciéon. De incumplirse los pagos vy si el
vehiculo se remata antes de transcurrir los cuatro afios
contemplados en el articulo 60 de la Ley N° 7969, el adquirente
debe pagar la parte proporcional de los impuestos del monto
exonerado que falte amortizar, conforme a las reglas contenidas
en el articulo de cita. El remate también implica, de pleno derecho,
la pérdida de la concesiodn, la cual volvera al Estado.

Articulo 292.- “Leasing" financiero. Para los efectos de la
adquisicion de vehiculos nuevos para taxi, también podran
aplicarse mecanismos de "leasing" financiero. En tales casos, el
derecho a la exoneracidn serd solicitado por el concesionario
respecto del vehiculo adquirido mediante esta solicitud
contractual, el cual debera dedicarse exclusivamente al servicio de
taxi.

Si como resultado de incumplimiento del contrato, por parte del
concesionario, el "leasing" financiero queda sin efecto, aquél
debera poner en forma inmediata las placas del taxi a disposicidon
del CTP, el que otorgard un plazo de quince dias habiles al
concesionario para que proceda a realizar el cambio de unidad,
previniéndolo de la posible cancelacién del derecho de concesién
en caso de incumplir con dicho plazo.

Articulo 30°.- Suspension temporal del servicio. En caso de
circunstancias especiales que obliguen a paralizar el taxi o a reducir
la jornada obligatoria de la prestacion del servicio, el
Concesionario, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados
a partir del hecho generador que implique la paralizacion o la
reduccion de la jornada, debera comunicar por escrito mediante
nota dirigida al Departamento de Administracidon de Concesionesy
Permisos del CTP, las razones de lo anterior. La suspension no
podra ser mayor de tres meses calendario.

Si se requiriera la salida del pais del taxi para prestar un servicio, el
Concesionario debe comunicarlo en forma escrita y previo a la
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salida del pais ante el Departamento de Administracion de
Concesiones y Permisos. Deberd indicar expresamente ante el
Departamento mencionado el tipo de servicio a prestar y el plazo
gue se mantendrd fuera. En este caso la salida del pais no podra
ser mayor a tres dias habiles.

Capitulo VI
De los conductores de taxi

Articulo 312.- Condiciones a cumplir por los conductores de taxi
durante la prestacion del servicio. Todos los conductores de taxi
deben cumplir con lo siguiente:

a) Estar en posesion de licencia de conducir tipo C-1 al dia y portar
su cédigo de identificacidon dentro del vehiculo, en un lugar visible
a los usuarios del asiento delantero y trasero, en todo momento
durante las horas de prestacion del servicio.

b) Que no circularan con una cantidad de pasajeros mayor al
autorizado.

c) Abstenerse de realizar cualquier acto que los distraiga de la
conduccién.

d) No negarse a brindar el servicio a personas adultas mayores o
con discapacidad o negarse a brindar el servicio al lugar solicitado
por el usuario.

e) No aprovisionar de combustible el taxi cuando transporten
pasajeros.

f) Brindar el servicio en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna, con calidad, eficiencia, continuidad, satisfaccién vy
seguridad.

Capitulo VI

Del Régimen de Desgravacion Arancelaria,
la exoneracidn y sustitucion de vehiculos taxi
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Articulo 32°.- Competencia del CTP en la exoneracién.
Corresponde al CTP a solicitud de parte interesada recomendar las
exoneraciones arancelarias para los taxis, asi como velar porque
dichos vehiculos sean utilizados exclusivamente en el servicio
autorizado.

Articulo 33°.- Vehiculos objeto de la exoneracién de impuestos. El
CTP sélo recomendard la exoneracion de impuestos para aquellos
vehiculos que se amparen en una concesién administrativa, previa
solicitud del titular de dicha concesién. EI CTP emitird la
recomendacion ante la Direccidn General de Hacienda, la cual se
hard acompanar de los siguientes documentos:

a) Copia del contrato administrativo, o constancia del Departamento
de Administracidon de Concesiones y Permisos en la que se indique
el acto administrativo por medio del cual se otorgé el derecho de
concesion administrativa para operar el taxi y su fecha de
vencimiento.

b) Presentacion de la cédula de identidad del concesionario.

c¢) Constancia en la que se indique que el concesionario se encuentra
al dia en el pago de las obligaciones con la Caja Costarricense del
seguro Social. Lo anterior de conformidad con el articulo 74 de la
Ley Constitutiva de la CCSS, Ley N2 17, del 22 de octubre de 1943,
reformado por el articulo 85 de la Ley N2 7983 del 16 de febrero
del 2000.

d) Certificacién emitida por el Registro Nacional indicando que el
concesionario no tiene vehiculos exonerados en la modalidad taxi
inscritos a su nombre.

e) Certificacién emitida por el Consejo de Seguridad Vial indicando
gue el Concesionario se encuentra al dia en el pago de las deudas
por violaciones a la legislacién de transito.

f) Cuando se trate de vehiculos de tecnologia limpia debe aportar,
ademas:

1. Comprobante de haber cumplido con la conversién del vehiculo
dentro del pais y que ésta cumple con los criterios técnicos del
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Consejo de Transporte Publico y, por ende, la recomendacién para
la exoneracidn total del vehiculo.

2. O bien, certificacion emitida por el fabricante o el importador, que
deberd presentarse en idioma castellano, debidamente
consularizada, que indique que el vehiculo no utiliza combustible
para su automocion o que es de tipo hibrido.

g) Cuando se trate de vehiculos adaptados para el transporte de
discapacitados, deberd el CTP, verificar que la unidad cumple con
las caracteristicas y condiciones establecidas en el Decreto
Ejecutivo N2 28913-MOPT.

El CTP no recomendard exoneracion alguna después del sexto afio
de vigencia de la concesion. Asimismo, se podra recomendar el
traspaso de la exoneracién de aquellos vehiculos exonerados cuyos
concesionarios hayan cedido en forma autorizada por el CTP el
derecho de concesion a un nuevo operador, con la condicidn de
que dicho vehiculo siga prestando el servicio publico modalidad de
taxi.

Los requisitos contenidos en los incisos a), b), c¢), d) y e) del
presente articulo serdn verificados por el CTP mediante los
mecanismos de coordinacién inter institucional establecidos en el
Articulo 8 de la Ley N2 8220, sin embargo, en caso de no estar al
dia, se le prevendra al interesado que se proceda a corregir dicha
situacion bajo pena de archivo definitivo de la gestién.

Articulo 342.- Exoneracion del cien por ciento. El concesionario
podrd obtener un cien por ciento de exoneracién de impuestos
sobre los vehiculos nuevos de tecnologia limpia que asi ingresen al
pais.

Articulo 35°.- Procedimiento a seguir para las exoneraciones. Para
efectos de la aprobacién de las exoneraciones a que hace
referencia la Ley N2 7969, la solicitud debera ser presentada por el
concesionario ante Administracidon de Concesiones del CTP, para
su valoracién y emisién de la eventual recomendacién de
exoneracion de tributos ante el Departamento de Exenciones del
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Ministerio de Hacienda, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo 31177-H-MOPT, Reglamento sobre las
exoneraciones a vehiculos de transporte publico de personas en la
modalidad taxis.

En caso de defectos de la solicitud se le prevendra por Unica vez al
concesionario para que dentro del plazo de diez dias hdbiles
contados a partir del dia habil siguiente a la comunicacién de la
prevencion complete o corrija el trdmite, bajo apercibimiento de
archivo definitivo de la gestion de conformidad con lo establecido
en los Articulos 285, 286, 287 de la Ley General de la
Administracion Publica.

En caso de vehiculos que deban ser adaptados en el pais para el
transporte de personas con discapacidad, sera necesario que los
técnicos del CTP realicen la inspeccién correspondiente con el fin
de determinar que cumplen con los requisitos establecidos en la
Ley N° 7600, su reglamento y el Manual de Revision Técnica
Vehicular.

Una vez conformado el expediente administrativo, vencido el plazo
de las prevenciones realizadas o rendido el informe técnico cuando
asi corresponda, Administracién de Concesiones del CTP emitird la
respectiva recomendacién para el Departamento de Exenciones
del Ministerio de Hacienda dentro del plazo de quince dias habiles.

Articulo 36.- Solicitud de sustitucion de unidades. Los
concesionarios de taxi pueden solicitar la sustitucién del vehiculo
siempre que se cumpla con los requerimientos establecidos por el
Consejo de Transporte Publico para la base de operacién en la que
se otorgd la concesidn, con las disposiciones del presente
reglamento y el contrato de concesion.

La autorizacién de un nuevo vehiculo modifica el contrato
inicialmente suscrito entre el Consejo de Transporte Publico y el
Concesionario y generara un nuevo asiento en el Registro de
Concesiones.
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Procedera la sustitucion de la unidad en los siguientes casos:

a) Cuando haya transcurrido el plazo de 4 afios para vehiculos
exonerados, definido en el numeral 53 de la Ley N° 7969.

b) Cuando la unidad haya cumplido la vida util (rango de antigliedad)
establecida para tales efectos.

¢) Cuando el vehiculo ofrecido a inscribir cuente con una antigliedad
que no supere los cuatro afios con respecto al vehiculo autorizado
e inscrito y que esté dentro del rango de antigliedad de los quince
afos.

Para su tramitacidn, el interesado debera presentar los siguientes
documentos:

a. Solicitud mediante escrito autenticado por abogado dirigido al
Consejo de Transporte Publico, conteniendo nombre y calidades
del solicitante, indicando la naturaleza y motivos de la gestion,
conteniendo las caracteristicas de la unidad inscrita y las de la
unidad propuesta. Asi mismo, debera indicar claramente el fax y/o
correo electrénico para recibir notificaciones. Cuando el
interesado presente personalmente la solicitud, no se requiere que
el documento esté autenticado por notario publico, de
conformidad con lo dispuesto en los Articulos 285 y 286 de la Ley
General de Administracion Publica.

b. Cuando quien realiza o solicita el cambio de unidad no es el titular
de la concesidn, deberd aportar PODER ESPECIAL Unicamente para
ese acto, de conformidad con el articulo 1256, siguientes y
concordantes, en cuanto a este poder se refiere, del Cddigo Civil.
Adicionalmente deberd aportar original y copia o fotocopia
certificada de la cédula de identidad del apoderado.

c. Presentar la cédula de identidad del concesionario.

d. Encontrarse al dia en el pago del Canon del Consejo de Transporte
Publico, lo anterior de conformidad con lo estipulado en el Articulo
25 Ley N° 7969 y sus reformas. Esta obligacion sera verificada a
nivel interno por el CTP.

e. Original y copia o fotocopia certificada de la pdliza de seguros al dia
(desglose y recibo o en su defecto constancia) de acreditacién de
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la vigencia de una pdliza de seguro que cubra eventuales lesiones,
muerte y dafios a terceros.

f. Certificaciones de estar al dia con el pago de infracciones de
transito por violaciones a la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres, Ley N2 9078 y sus reformas, lo cual incluye la Licencia
C-1, Placa de Concesidn y vehiculo propuesto, en caso de que tenga
placa particular. Este aspecto serd verificado por el CTP de acuerdo
con los mecanismos de coordinacion inter institucional.

g. Certificacidn de estar al dia e inscrito como Patrono o Trabajador
Independiente ante la Caja Costarricense del Seguro Social. (Art 74
de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S, N2 17). Este aspecto sera
verificado por el CTP de acuerdo con los mecanismos de
coordinacion inter institucional.

h. En caso de que el vehiculo esté debidamente inscrito debera
presentarse, ademas: Original y copia o fotocopia certificada del
Derecho de Circulacién vigente de la nueva unidad (Ley N2 9078 y
sus reformas). En caso de no estar el vehiculo inscrito aun ante el
Registro Nacional, debe presentar: Péliza de desalmacenaje o
factura pro forma donde se indiquen las caracteristicas del vehiculo
propuesto (Ley N° 7969 y sus reformas y Reglamento N° 28913-
MOPT vy sus reformas).

La gestion serd presentada en cualquiera de las oficinas de las Sedes

Regionales o Sede Central del CTP y serd tramitada por el
Departamento de Administracion de Concesiones y serd tramitada
por el Departamento de Administracion de Concesiones y Permisos.
En caso de defectos de la solicitud se le prevendrd por unica vez al
concesionario para que dentro del plazo de diez dias hdbiles
contados a partir del dia habil siguiente a la comunicacion de la
prevencion complete o corrija el tramite, bajo apercibimiento de
archivo definitivo de la gestion de conformidad con lo establecido en
los Articulos 285, 286, 287 de la Ley General de la Administracion
Publica. De encontrarse completo el expediente administrativo o
listo luego de vencido el plazo de las prevenciones, la gestion deberad
culminar con la sustitucion de la unidad o el archivo de la misma
dentro del plazo de quince dias hdbiles.
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Los requisitos contenidos en los incisos c), d), e), f) y g) del presente
articulo serdn obtenidos por el CTP mediante los mecanismos de
coordinacion inter institucional establecidos en el Articulo 8 de la Ley
N2 8220, sin embargo, en caso de no estar al dia, se le prevendrd al
interesado que se proceda a corregir dicha situacion bajo pena de
archivo definitivo de la gestion.

Articulo 37°.- Antigiliedad de los vehiculos. Ningun vehiculo para
taxi debe tener una antigliedad mayor a quince afos, vencido el
rango de antigliedad, el vehiculo no podra circular por ninguna
circunstancia. El cambio de unidad por razones de cumplimiento
del rango de antigliedad deberd realizarse antes y nunca después
del vencimiento del mismo. Por ningln motivo podray lo permitira
gue una unidad con rango de antigliedad vencido circule para
prestar el servicio publico de taxi.

Articulo 382- Casos de robo o pérdida total del taxi. En el caso de
taxis que sean declarados con pérdida total por parte de la entidad
aseguradora debido a un accidente de transito, o bien que fueren
sustraidos a su duefo y no recuperados en un plazo de tres meses,
se autorizara la sustitucién del vehiculo siempre que se cumpla con
los siguientes requisitos:

a) En caso de vehiculos con pérdida total: Certificacion de la entidad
aseguradora, asi como copia certificada del informe técnico de la
misma entidad.

b) En caso de vehiculos robados: Original y copia de la denuncia por
robo rendida ante el Organismo de Investigacién Judicial, en la que
consten las caracteristicas del vehiculo y fecha en que fue
sustraido, a efectos de que pueda confrontarse la copia con la
denuncia original al momento de realizar la solicitud de
sustitucion.

Por acto motivado, la Junta Directiva del Consejo de Transporte
Publico puede autorizar sustituciones con vehiculos fuera del rango
sefialado en el articulo 37 del presente reglamento, de darse las
situaciones sefialadas en el presente articulo o cuando se
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encuentre en litigio la ejecucién de las garantias dadas por los
vendedores a los concesionarios.

Articulo 39°.- Traspaso de vehiculos. Los vehiculos adquiridos para
taxi que hayan sido exonerados, podrdn sustituirse cada cuatro
afios, siempre que se demuestre que se utilizaron, exclusivamente,
en la prestacién del servicio, objeto del presente reglamento.

Capitulo VIII
De los derechos y deberes de los usuarios del servicio de
transporte publico, modalidad taxi

Seccion |
Derechos y deberes de los usuarios del servicio de taxi

Articulo 40°.- Causas para impedir el ingreso o desabordar
pasajeros a un taxi. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo
47 de la Ley N° 9078, los conductores de los vehiculos taxi, asi como
los oficiales de transito y las demds autoridades de policia quedan
autorizados para impedir el ingreso o exigir el retiro de los
pasajeros que se encuentren dentro del vehiculo, cuando se
presenten las siguientes condiciones:

a) Que el pasajero consuma alcohol o cualquier tipo de droga
prohibida dentro de las unidades de transporte publico o se
encuentre en evidente estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas prohibidas.

b) Que el pasajero porte objetos punzocortantes, armas no
autorizadas, materiales explosivos, peligrosos o animales,
exceptuando los animales de asistencia para personas
discapacitadas.

c) Que el pasajero profiera expresiones injuriosas o groseras, O
promueva rifias.

d) Que el pasajero arroje objetos de cualquier tipo a la via publica,
derechos de via, o en el interior del vehiculo.

e) Que el pasajero cause dafios al vehiculo o utilice los dispositivos
internos de forma inadecuada.
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f) Que el pasajero irrespete las disposiciones legales o reglamentarias
en materia de discapacidad.

g) En los casos en que el conductor tenga indicios para sospechar que
el pasajero es complice, instigador o autor mediato o inmediato de
un ilicito penal.

En caso de ser necesario, el conductor detendra la unidad y dara
aviso a la autoridad policial mas cercana para que obligue al
perturbador a abandonar el vehiculo, sin perjuicio de las sanciones
a que haya lugar. Asimismo, debera reportar por escrito o en forma
electrénica al CTP dentro del plazo de 48 horas contadas a partir
del momento en que obligd al perturbador a abandonar el
vehiculo, el dia, lugar de los hechos, con indicacion de hora y fecha
del incidente.

Articulo 412.- Derechos de los usuarios del servicio de taxi. Los
usuarios del servicio de taxi tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a conocer las tarifas del servicio, el nimero del cédigo de
conductor, el nimero de placa del vehiculo y cualquier otro dato
que el CTP estime necesario para garantizar el ejercicio de los
derechos de los usuarios, documentos que deberdn colocarse en
un lugar visible dentro del vehiculo.

b) Derecho a recibir la diferencia entre el pago y la tarifa
correspondiente al servicio en moneda de curso corriente.

c) Derecho a que les sea transportado su equipaje de acuerdo con las
condiciones y dimensiones del vehiculo autorizado.

d) Derecho a que el taximetro se ponga en funcionamiento una vez
gue haya ingresado al vehiculo.

e) Derecho a obtener un recibo o factura por el servicio que le fue
prestado y en el que conste el nimero de la placa del taxi en el que
realizé el recorrido, el precio, la distancia recorrida, la fecha y la
hora del servicio.

f) Derecho a escoger el recorrido que consideren mas adecuado para
la prestacion del servicio y, de no hacerlo, a que el taxista siga el
itinerario previsiblemente mds corto, tomando en cuenta la
distancia y el tiempo estimado de duracidn del servicio.
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g) Derecho a recibir el servicio en vehiculos con condiciones
adecuadas, en el interior y en el exterior, en cuanto a higiene y
estado de conservacion.

h) Derecho a solicitar que se apague el receptor de radio u otros
aparatos de reproduccién de sonido instalados en el interior del
vehiculo, o a que se reduzca el volumen. Exceptuese de la anterior
disposicion el radio de comunicacion.

i) Derecho a acceder a los vehiculos en condiciones de comodidad y
seguridad, en especial la poblacion con movilidad reducida vy
personas que viajen con nifios, para ello el taxista debera colaborar
con el abordaje y desabordaje de estas personas.

j) Derecho a subir y bajar del vehiculo en bases de operaciones y
lugares donde se garantice su seguridad; deber de que sea por
donde haya una correcta circulacion y se garantice la integridad del
usuario.

k) Derecho a transportar en el vehiculo a un perro lazarillo, en el caso
de personas con visidn reducida, sin cargo adicional en la tarifa,
responsabilizandose de los daifos que pudiera causar al vehiculo el
perro.

I) Derecho a formular las reclamaciones que estimen convenientes en
relacion con la prestacién del servicio, en la forma que dispone el
presente Reglamento.

m) Derecho a disponer dentro del taxi de un receptor para la basura
gue pueda ser utilizado durante el trayecto.

n) Derecho a que existan taxis adaptados para el uso de personas con
movilidad reducida.

o) Derecho a recibir informacién oportuna y veraz sobre las
variaciones o modificaciones operativas del sistema de taxi,
solicitudes de nuevas tarifas y cambios en las regulaciones del
servicio.

p) Derecho a que se divulguen adecuadamente los derechos y deberes
de los usuarios del servicio de taxi, cuya difusion y cumplimiento
los tutelard el CTP.

Articulo 422.- Deberes de los usuarios del servicio de taxi. Los
usuarios del servicio de taxi tienen los siguientes deberes:

a) Deber de abstenerse de fumar dentro de los taxis.
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b) Deber de pagar la tarifa autorizada por la prestacién del servicio
recibido.

c) Deber de mantener una conducta adecuada durante el servicio,
procurando la conservacion del vehiculo durante el servicio.

d) Deber de mantener abrochado el cinturén de seguridad durante
todo el recorrido del servicio.

e) Deber de respetar y atender las instrucciones del taxista para una
mejor prestacion del servicio, siempre que no resulte vulnerado
ninguno de sus derechos.

f) Deber de abstenerse de botar basura o papeles por cualquier
ventana del taxi.

Seccion Il
Derecho de los usuarios de transporte publico en general

Articulo 43.- Participacion de los usuarios

Un representante de los usuarios actuard como miembro de la
Junta Directiva del CTP y por medio de él, los usuarios participaran
en los procedimientos de elaboraciéon de las disposiciones y
resoluciones administrativas referentes al servicio de taxi que los
afecten. Dicho representante sera nombrado con base en una
némina de siete miembros que deberd ser remitida al Poder
Ejecutivo de previo a la conformacién de la Junta Directiva del CTP.

El CTP contard con una oficina de Contraloria de Servicios en la que
se podrdn presentar las denuncias de acuerdo a sus competencias,
mismas que deberdn canalizarse a través de la Contraloria de
Servicios ubicada en Sede Central o bien en las Sedes Regionales
dependiendo la ubicacion geogrdfica del denunciante, para lo cual
en cada Sede Regional se dispondrd de un buzdn para depositar las
denuncias.

En la denuncia deberd constar el nombre del denunciante, correo
electronico o fax para recibir notificaciones y deberdn describir los
hechos que fundamentan su denuncia, con indicacion de hora
aproximada, fecha y lugar y algun otro dato que el denunciante
considere importante para tener claridad en los hechos
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denunciados. Podrdn recibirse denuncias en forma impresa en
computadora, via correo electrénico o en forma verbal, para lo cual
deberd constar por escrito utilizando los formatos oficializados
para este fin lo que serd responsabilidad del funcionario que
atienda la gestion, el denunciante deberd indicar sus datos
personales, aportar medio para recibir notificaciones que puede ser
numero de fax, correo electrénico o ambos.

En aquellos casos que la denuncia se presente de forma presencial-
verbal, la misma deberd ser transcrita en el formulario
correspondiente por el funcionario responsable, en el formulario
deberd constar la firma del funcionario del CTP que tomo la
denuncia y el denunciante.

Articulo 44.- Promocidon de asociaciones de usuarios.

Como parte del deber del CTP de fomentar la constitucion y el
desarrollo de asociaciones de usuarios, para que participen por
medio de sus representantes ante el CTP, en la planificacién y
gestidén del sistema de transporte y a efectos de garantizar su
representatividad e imparcialidad, dichas asociaciones de usuarios
deberan de estar debidamente acreditadas y registradas ante
DINADECO, las cuales deberan elegir un representante por cada
una de ellas, quien sera el interlocutor ante el CTP y el
Representante de los usuarios ante la Junta Directiva del CTP,
respecto de las quejas, observaciones o sugerencias de los usuarios
de la zona de que se trate.

Dichos representantes tendran como fin primordial informar al
representante de los usuarios ante la Junta Directiva del CTP de las
necesidades, quejas o sugerencias de los usuarios de sus
respectivas comunidades en relacion con el transporte
remunerado en sus distintas modalidades. El representante de las
Asociaciones de Desarrollo del cantdn quien sera seleccionado en
Asamblea de la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo
Comunal o en su ausencia, de las Asociaciones vigentes del Cantén
por un periodo de 2 afios.

Articulo 45.- Obligaciones del CTP.
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La Administracion mantendra informados a los usuarios del
transporte remunerado de personas respecto de los siguientes
aspectos:

a) Las variaciones o modificaciones operativas del sistema de
transporte remunerado de personas.

b) Las solicitudes y fijaciones de nuevas tarifas.

c) El catdlogo de los derechos y deberes de los usuarios del
transporte remunerado de personas y cuya difusiéon y
cumplimiento seran tutelados por el CTP.

Para ello el CTP comunicard estas disposiciones a través de los
medios que considere necesarios y pertinentes para cada caso,
pero que deberdn contemplar al menos a los usuarios que hayan
gestionado directamente ante la institucién respecto a alguna
gueja, necesidad o mejora, a las asociaciones debidamente
acreditadas ante el CTP de usuarios, concesionarios,
permisionarios o prestatarios de los servicios de taxi, ruta regular,
servicios especiales, servicio especial estable de taxi, taxi carga
limitada y a través de los medios de comunicacién masiva
mediante comunicados o boletines de prensa.

Capitulo IX
De prohibiciones y sanciones

Seccion |
Prohibiciones

Articulo 462.- Prohibiciones. En la prestacién del servicio estd
prohibido:

a) El uso de calcomanias, alusiones deportivas o propaganda que no
tenga relacidn con la prestacién del servicio publico y cualquier
otro tipo de decoraciones, mensajes o propaganda, ya sea en
material adhesivo o pintado sobre la carroceria del taxi que no
corresponda a lo que dispone el ordenamiento juridico y el
presente Reglamento. Queda a salvo el uso de pantallas

d.ejecutiva@ctp.go.cr



2022-2026 /@ Ministerio de Consejo de

C 0 ST A R I C A Sl;:gzgjtzbrltié::s (T}r;grsporte Publico

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

28 de noviembre de 2022
Péagina 42 /49

electrdnicas de tipo LED, LCD o cualquier otra tecnologia andloga,
gue podra ser utilizada en la parte posterior de las cabeceras de los
asientos delanteros, en la cual, en todo caso, no se permitira la
proyeccién, promocion o divulgacién de publicidad que
promocione cigarrillos, alcohol, cualquier otra sustancia o actividad
ilicita, ni publicidad o mensajes de indole sexual, incluyendo, pero
no limitdndose a clubes nocturnos, servicios de citas, bares,
peliculas erdticas o pornograficas. Asimismo se prohibe la
publicidad o mensajes de tipo politico partidista y religioso. De
conformidad con lo preceptuado en la Ley No. 9028 “Ley General
para el Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la salud”, y
articulo 229 de la Ley No. 9078 y sus reformas.

b) Utilizar polarizado en las ventanas, conforme lo estipula el Articulo
122 inciso d) la Ley N° 9078 y sus reformas.
c) Se les prohibe ocupar u obstaculizar los espacios sefalados para
las paradas de autobuses autorizadas por el Consejo de Transporte
Publico.

Seccion Il
Procedimiento sancionatorio

Articulo 47.- De la denuncia. La funcién fiscalizadora de las
condiciones en que se presta el servicio de transporte publico en
taxi puede ser ejercida de oficio o como consecuencia de denuncia
formulada por una entidad, organismo o persona fisica o juridica
interesada.

Cualquier usuario de este servicio que se considere afectado por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley N° 7969
o en los Articulos 5, 26, 27, 30, 42 y 43 del presente Reglamento
puede interponer denuncia, de conformidad con el articulo 54 de
la Ley N° 7969.

La denuncia debe ser presentada a mas tardar dentro de los ocho
dias hdabiles siguientes al hecho que la origind y podra ser
presentada en forma escrita, verbal ante las oficinas Regionales del
CTP o la Plataforma de Servicios del CTP ubicada en la Sede Central,
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quienes procederan a levantar el respectiva acta con la firma del
denunciante, asi como por correo electrénico dispuesto al efecto o
por via de fax, ante el Departamento de Inspeccidn y Control del
Consejo de Transporte Publico, a la que le corresponderad realizar
la investigacion preliminar.

La denuncia debe contener los datos personales del afectado, del
infractor o, en su defecto, informacién que permita identificarlo,
los hechos que motivan su inconformidad y un medio para recibir
notificaciones. Ademas, deben aportarse referencias o elementos
de prueba.

Articulo 48.- Admisibilidad de la denuncia. Recibida la denuncia,
el Departamento de Inspeccion y Control del Consejo de
Transporte Publico debe proceder a su atencién de acuerdo al
procedimiento CTP-PFC-03 Procedimiento Atencion de denuncias.

La denuncia se desestimard cuando en la investigacion preliminar
no se determine una violacién de las obligaciones establecidas en
la Ley N° 7969, en el contrato de concesidon o en el presente
reglamento. En este caso, el denunciante sera notificado y de todo
ello se informara a la Junta Directiva del CTP.

Cuando la investigacidon determine que existen causas suficientes
para establecer posibles sanciones, se remitird un informe a la
Junta Directiva del CTP, con las recomendaciones del caso.

Articulo 49.- Resolucion de la denuncia. La Junta Directiva del CTP,
mediante acto administrativo debidamente motivado y justificado,
dictard la resolucion final del caso, en un plazo que no excedera de
treinta dias habiles, contados a partir de que haya tenido
conocimiento de la recomendacion del érgano investigador. Este
acuerdo sera notificado a las partes involucradas. El Procedimiento
Administrativo Ordinario que para los efectos se llegue a instaurar
deberd tramitarse de conformidad con los plazos, procedimientos
y etapas establecidos en el Libro Il de la Ley General de la
Administracién Publica, asi mismo para el caso de permisos de taxi
se realizard el procedimiento administrativo sumario.
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Capitulo X

RECURSOS ECONOMICOS DEL CONSEJO DE TRANSPORTE
PUBLICO Y DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTE

Articulo 50.- Fuentes de financiamiento

El Consejo de Transporte Publico y el Tribunal Administrativo de
Transporte tendrdn el siguiente financiamiento:

a) Los fondos procedentes de los presupuestos ordinarios y
extraordinarios de la Republica.

b) Los aportes, las donaciones, los préstamos, las subvenciones y las
contribuciones de personas naturales o juridicas, nacionales e
internacionales.

¢) Los canones que establece la Ley N2 7969 sobre las concesiones y
los permisos de transporte remunerado de personas en la
modalidad de buses y taxis como contraprestacién a favor del
Estado por la explotacidn del servicio publico.

d) El cobro de los tramites y servicios que se fijen por reglamento
interno que regule el costo de los servicios que brinda el CTP.

Articulo 51.- Calculos del canon

Por cada actividad regulada (permisos y concesiones de transporte
publico en las diversas modalidades y otras funciones debidamente
reguladas en la Ley N°. 7969), el CTP cobrard un canon consistente

en un cobro anual que se dispondrd de la siguiente manera:

a) El CTP calculard el canon de cada actividad (permisos y
concesiones) segln el principio de servicio al costo y deberd
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establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada.

b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad.

¢) Enelmesdejuniode cada aio, el CTP presentara ante la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, para su aprobacién, el proyecto
de cdnones para el afio siguiente, con su justificacion técnica, el
cual bajo el principio del servicio al costo deberd contemplar los
gastos e inversiones necesarias que la institucién deba velar para
el cumplimiento de sus fines. Recibido el proyecto, la Autoridad
Reguladora dard audiencia, por un plazo de diez dias habiles, a los
operadores regulados para que expongan sus observaciones al
proyecto de canones. Transcurrido el plazo, se aplicara el silencio
positivo.

d) El proyecto de cdnones deberd aprobarse a mas tardar el ultimo
dia habil de agosto del mismo afo. Vencido este término sin el
pronunciamiento de la Autoridad Reguladora, el proyecto se
incluird dentro del presupuesto del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes sin que afecte el limite presupuestario del MOPT y se
tendra por aprobado en la forma presentada por el CTP y el
Tribunal Administrativo de Transporte. De conformidad con lo
establecido en la Ley N2 7969, el CTP determinara los medios y los
procedimientos adecuados para recaudar los canones referidos en
dicha ley.

Para efectos del presente articulo y de conformidad con lo
establecido en las Leyes Nros.7969, 3503 vy el Criterio C-037-2000
de la Procuraduria General de la Republica, se establecen como
actividades reguladas los servicios de taxi, servicio especial estable
de taxi, servicio de buses en ruta regular, servicio internacional de
pasajeros en buses, servicios especiales de trabajadores,
estudiantes y turistas, asi como los servicios de taxi carga o carga
limitada.
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Articulo 52.- Inembargabilidad de recursos

El patrimonio general del CTP y del Tribunal Administrativo de
Transporte, serd inembargable y de ninglin modo podrd ser
traspasado al Gobierno Central ni a sus instituciones; tampoco
podrd ser usado por ellos.

Articulo 53.- Administracion de recursos

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del Articulo
66 de la Ley de la Administracidon Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, todos los recursos financieros a que hace
mencién la Ley N° 7969 y el presente reglamento se depositaran
en una cuenta autorizada por la Tesoreria Nacional en un banco del
sector publico que determine el CTP y el Tribunal Administrativo de
Transporte respectivamente. Por medio del Presupuesto de la
Republica el Ministerio de Hacienda destinard la totalidad de los
ingresos provenientes de la Ley N° 7969 en favor del CTP y del
Tribunal Administrativo de Transporte, para cubrir todos los gastos
correspondientes a la ejecucion de las funciones que les han sido
asignadas a dichos organos. En virtud de lo anterior y en
consideracién de que el presupuesto de la institucién se fija bajo el
principio de servicio al costo y para evitar una operacion deficitaria
y el incumplimiento de los fines y tareas asignadas en la Ley N°
7969, no le seran aplicables al CTP las restricciones o limitaciones
al gasto publico de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, lo anterior de conformidad con la doctrina
derivada de los Articulos 26, 27 y 61 de la Ley N° 7969.

Articulo 54.- Fiscalizacion

La administracion de los recursos estara sometida a la fiscalizacién
de la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de los
mecanismos de control interno dispuestos en la Ley General de
Control Interno, o los que lleve a cabo la Auditoria Interna del CTP
en aplicacion del Reglamento Auténomo de Servicios de la
Auditoria Interna del Consejo de Transporte Publico y del Tribunal
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Administrativo de Transporte o acordados por la Junta Directiva del
CTP y el Tribunal Administrativo de Transporte.

Capitulo XI
Reformas

Articulo 55.- Reférmese el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo N°
33458-MOPT, Reglamento de Circulacion por Carretera con base
en el Peso y las Dimensiones de los vehiculos de carga, para que
disponga lo siguiente:

Articulo 22—Todas las funciones a cargo de los érganos de la
derogada Division de Circulacién y Transporte de Carga a saber:

a) Direccién de Pesos y Dimensiones

b) Direccién de Transporte de Carga (carga limitada, cargas peligrosas
y otras cargas)

c) Direccién de Revisidon Técnica Vehicular y proteccién al medio
ambiente;

d) Direccién de Circulacion y Estudios Técnicos; seran ejercidas en el
caso del inciso c) por el Consejo de Seguridad Vial, las restantes
serdn competencia del Consejo Nacional de Vialidad, salvo lo
referente al Transporte de Carga Limitada que estard a cargo del
CTP de acuerdo con sus propias normativas y disposiciones y con
base en la estructura Organica aprobada por MIDEPLAN, segun las
aprobaciones emitidas conforme, en los oficios Nros. DM-158-99
del 30 de agosto de 1999 y DM-042-2000 del 11 de mayo del 2000,
asi como en acatamiento de criterio vinculante emitido por la
Procuraduria General de la Republica en los Dictdmenes Nros. C-
339-2006 y C-142-2016.

Articulo 56- Reférmese el Articulo 11 del Decreto Ejecutivo N°
25009-MOPT, para que disponga lo siguiente:

Articulo 119. Una vez autorizado el permiso para el transporte de
carga limitada o su renovacion, los permisionarios deberan
cancelar al Consejo de Transporte Publico la suma de dieciocho mil
colones, que permitirdn la confeccion del respectivo permiso. La

d.ejecutiva@ctp.go.cr



2022-2026 Ministerio de Consejo de

C 0 ST A R I C A Sl;:gzgjtzbrltié::s (T}r;grsporte Publico

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

28 de noviembre de 2022
Péagina 48 /49

copia del recibo de cancelacién serd entregada al Departamento de
Carga Limitada para su inclusion dentro del expediente o archivo
correspondiente. Este monto se actualizara anualmente con base
en el indice de precios de servicios, lo cual sera comunicado a los
usuarios del servicio mediante publicaciéon en el diario oficial la
Gaceta.
TRANSITORIOS:

Transitorio I: Identificativos de los taxis. Se permitird a aquellos
concesionarios que cuenten con un rétulo plastico iluminado en el
techo del vehiculo, con la leyenda “TAXI - MOPT” a seguirlo
utilizando mientras dure la vida util del mismo.

Transitorio Il: Uso de bolsas de aire: Todos aquellos vehiculos que
se encuentren inscritos en el servicio publico modalidad de taxi que
no cuenten con bolsas de aire podran continuar en operacién por
el resto de su vida mdxima autorizada. En todo caso, la obligacién
de contar al menos con sistema de bolsas de aire para la proteccién
de los ocupantes de los asientos delanteros sera aplicable para los
vehiculos cuyo afio modelo sea igual o posterior al 2017.

Transitorio lll: EI CTP contara con el plazo de hasta un aio para que
elabore o contrate la Norma Técnica de taxis, la cual debera ser
aprobada por la Junta Directiva del CTP. Dicha Norma Técnica
contemplard los disefios de escenario base de caracter nacional o
sectorial a futuro, con la cual una vez vigente basara las decisiones
futuras para el mejoramiento de las concesiones en cada proceso
de renovacion.

Transitorio IV: A partir de la entrada en vigencia del presente
Reglamento El CTP, contard con el plazo de 6 meses para hacer una
reforma al Decreto Ejecutivo 25009-MOPT, “Reglamento para el
Servicio de Carga Limitada” para que los fondos correspondientes
a la emision de dichos permisos pasen del Consejo de Seguridad
Vial al Consejo de Transporte Publico.

Transitorio V: El CTP contara con un plazo de tres meses, contado

a partir de la publicacion de este reglamento para cumplir con lo
contenido en el articulo 5, inciso i), con respecto a establecer la
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norma técnica con base en la cual se aprobardn los mecanismos de
control, supervisién y fiscalizacién que pueda proveer Ila
herramienta  tecnoldgica  implementada, teniendo en
consideracién los principios de equilibrio financiero, equilibrio y
satisfaccién de demanda, eficiencia del servicio y del recorrido,
preservacion y administracion efectiva de las demandas de los
servicios existentes, procurando la integracién armdnica de todas
las modalidades de servicios de transporte publico.

Rige a partir de su publicacidn.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los dias
del mes de octubre del afio dos mil veintidos.

Rodrigo Chaves Robles Luis Amador Jiménez
Presidente Ministro de Obras Publicas y Transportes
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